
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑๓๐ โทร. ๐ ๕๖๕๙ ๗๐๕๗   
ท่ี   อน ๐๓๓3/-      วันท่ี  11  กันยายน ๒๕๖6      

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

  ตามท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียน สําหรับ
ผูรับบริการท่ี มีปญหา อุปสรรค หรือไดรับความยุงยากในการติดตอราชการ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบรวมท้ังเสนอแนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือความโปรงใสในการดําเนินงานหรือปฏิบัติราชการ
และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น 

  ศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดขอสรุปผลการดําเนินงาน
รอบ 12 เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖6 – ๓1 สิงหาคม ๒๕๖6) ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ไมมีเรื่องรองเรียน 
๒. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ไมมีเรื่องรองเรียน 

            ในการนี้ ศูนยรับขอรองเรียนฯ จึงขอรายงานขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ประจําเดือน ๑ เมษายน ๒๕๖6 – ๓1 สิงหาคม ๒๕๖6และขออนุญาต
เผยแพรขอมูลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน บนเว็บไซต http://nongkhayanghealth.com เพ่ือให
เปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๔) กําหนดให
ขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัด ความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูล
ขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 

   
 (นางสาวรสสุคนธ ดิษประพัฒน) 

  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
  

                                                             ทราบ – อนุญาต 
 
 

 
                                                                                    (นายวรพจน  ประทีป)                                                 

                                                                 สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
 
 
 
 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

-  เพื่อโปรดทราบ 
- เห็นควรอนุญาตใหดําเนินการเผยแพรขอมูล              

ตามระเบียบฯ ทางราชการ 
               

 

                    (นายปริพัฒน  ทะแวนสาริกิจ)  
                  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

 
 "ซื่อสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ ริเริ่มสรางสรรค  จรรโลงวินัย" 



สรุปรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

ระหวางวันท่ี ๑ เมษายน 2566 - วันท่ี 31 สิงหาคม ๒๕๖6 
************************************ 

 
๑. จํานวนเรื่องรองเรียน 

เดือน จํานวนเรื่อง 
รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดําเนินการแกไข
แลว 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมได
ดําเนินการ 

(เรื่อง) 
เมษายน 2566 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2566 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2566 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2566 - - - - - - - - 
 - - - - - - - - 
 
2. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ลําดับ ประเด็นปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - 
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สรุปรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

ระหวางวันท่ี ๑ เมษายน 2566 - วันท่ี 31 สิงหาคม 2566 
************************************ 

 
๑. จํานวนเรื่องรองเรียน 

เดือน จํานวนเรื่อง 
รองเรียน 
(เรื่อง) 

ดําเนินการแกไข
แลว 

(เรื่อง) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมได
ดําเนินการ 

(เรื่อง) 
เมษายน 2566 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2566 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2566 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2566 - - - - - - - - 
 - - - - - - - - 
 
2. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ลําดับ ประเด็นปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - 

 

 
 "ซื่อสัตย  สามัคคี  มีมนุษยสัมพันธ ริเริ่มสรางสรรค  จรรโลงวินัย" 



ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

ระหวางวันท่ี ๑ เมษายน 2566 - วันท่ี 31 สิงหาคม 2566 
************************** 

๑. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
ลําดับ ชองทางการรองเรียน จํานวน รอยละ 

1. ตูรับความคิดเห็น บริเวณดานหนาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 0 0.00 
2. เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

“http://nongkhayanghealth.com” 
0 0.00 

3. หมายเลขโทรศัพท หมายเลข 0 5659 7057 0 0.00 
4. สงจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง/ผูชวยสาธารณสุข 

อําเภอหนองขาหยาง ท่ีอยู หมูท่ี 2 ตําบลหนองขาหยาง อําเภอหนองขาหยาง 
จังหวัดอุทัยธานี 61130 

0 0.00 

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail : nongkhayang.pho@gmail.com 0 0.00 
6. ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 0 0.00 
7. การแสดงความคิดเห็นในการเขารวมประชุมตาง ๆ ของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอหนองขาหยาง 
0 0.00 

8. การแสดงความคิดเห็นผานการประชาคมระดับตาง ๆ 0 0.00 
9. แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 0 0.00 

 
2. สถิติการแจงเรื่องรองเรียน “การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
ลําดับ ชองทางการรองเรียน จํานวน รอยละ 

1. ตูรับความคิดเห็น บริเวณดานหนาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 0 0.00 
2. เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

“http://nongkhayanghealth.com” 
0 0.00 

3. หมายเลขโทรศัพท หมายเลข 0 5659 7057 0 0.00 
4. สงจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง/ผูชวยสาธารณสุข 

อําเภอหนองขาหยาง ท่ีอยู หมูท่ี 2 ตําบลหนองขาหยาง อําเภอหนองขาหยาง 
จังหวัดอุทัยธานี 61130 

0 0.00 

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail : nongkhayang.pho@gmail.com 0 0.00 
6. ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 0 0.00 
7. การแสดงความคิดเห็นในการเขารวมประชุมตาง ๆ ของสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอหนองขาหยาง 
0 0.00 

8. การแสดงความคิดเห็นผานการประชาคมระดับตาง ๆ 0 0.00 
9. แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 0 0.00 
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๓. การดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ลําดับ ประเภทเรื่อง 
จํานวน 
เรื่อง 

การดําเนินการ 
รอยละ อยูระหวาง 

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - - - 

 
 
              (นางสาวรสสุคนธ  ดิษประพัฒน)   ผูรายงาน            (นายวรพจน  ประทีป)   ผูอนุมัติรายงาน 
              นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ                    สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
               วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2566                        วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2566 
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