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คํานํา 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี มีการทํางาน ตามนโยบาย
การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อดําเนินงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให
สอดคลองแผนปฏิบัติการวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุขระยะท่ี 2 (พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70) เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการท่ี
วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ี
สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวขอเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบจากชองทางการรองเรียนเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ได
ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาท่ี 
เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวาหลักเกณฑ/ข้ันตอนปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะ
นําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางมีคุณภาพ 
 
 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 
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๑. การตอตานการทุจริต 
 ๑.๑ ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต้ังศูนยปฏิบัติการ
ตอตาน การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง 
สวนราชการท่ีอยู ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรอืทบวง ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมี
อํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะ แกหัวหนา สวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมท้ัง จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่องมาตรการปองกันและปราบปราม
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 ขอ ๑ ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือ
เจาหนาท่ี ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ 
วัน แลวรายงานผล การพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อรับทราบทันที และให
พิจารณาดําเนินการทางวินัย หรือทางอาญาโดยเร็วซึ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหวางนี้
รายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอ หัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบเปนระยะ
ตามความเหมาะสม 
 กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเช่ือถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิดความ
เสียหายแก ราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิด
ไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูล ความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของ ไปดํารง
ตําแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อ ประโยชนในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการ
ตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีท่ีเปนเรื่อง รายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของ
ประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารง ตําแหนงในอัตรากําลังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษใน
สํานักนายกรัฐมนตรี และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึน ตาม คําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ท่ี ๑๖/๒๕๕๘ เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยู ระหวาง การถูกตรวจสอบ และการ
กําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราว ลงวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือคําส่ัง หัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติท่ี ๖๘/๒๕๕๙ เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอื่น ของรัฐและการ
กําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราวลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๕๕๔ แลวแตกรณี 
 ขอ ๒ ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุป
ความผิดได ชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ และ
เจาหนาท่ีของรัฐท่ี เกี่ยวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัด
เพื่อทราบความคืบหนา และ เรงรัดการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นออกจาก ราชการไว กอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
และในกรณีท่ีพบวามีความเกี่ยวของกับ การกระทํา ความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ี
มีหนาท่ีรับผิดชอบเพื่อพิจารณาดําเนินคดีโดยทันที 
 

กระบวนการ... 
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 กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี 
เกี่ยวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความ
สนใจของ ประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัย
อยาง รายแรง แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัด
ดําเนินการปรับยาย จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือ
แตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน ภายในเวลา ๓ ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 
 ขอ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการ
ปฏิบัติ ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิด
ความเดือดรอน แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
อื่นตามขอ ๑ วรรคสอง ดวย 
 ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูให
ขอมูลหรือ เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการ
ตอผูมีสวนเกี่ยวของ ในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวา
มีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสราย หรือบิดเบือนขอมูลเพื่อใหมีการดําเนินการ ท่ีเปนผลรายตอบุคคลอื่น ให
พิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคล ดังกลาว อยางเด็ดขาดดวย 
 ๑.๒ ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง เจตนารมณ 
การตอตานการทุจริต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยางไมทนตอการทุจริต” ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 มี วัตถุ ประสงคเพื่อส่ือสารใหบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ    
หนองขาหยาง มีจิตสํานึกรวมสรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริตและสรางภาพลักษณ ท่ีดีแกสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง อันจะสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖5 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 
 ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวย
ความโปรงใส และตรวจสอบได 
 - รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
 - จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองขาหยาง สรุปทุก 5 เดือน สงผูบริหารทราบ 
 - ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 - คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดําเนินการเผยแพร 
ปลูกฝง สงเสริม ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝา
ฝนจริยธรรมเพื่อรายงาน ผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตนตาม
ประมวล จริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
 

2. คําจํากัด... 
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๒. คําจํากัดความ 
 ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี และการ
ประพฤติมิชอบของ เจาหนาท่ี 
 ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอื่น 
 ประพฤติมิชอบ หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด
อยางหนึ่งในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําส่ัง อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ 
ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให
หมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 ผูรองเรียน หมายความถึง ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ี
รองเรียน ผูรับมอบ อํานาจ รวมท้ังผูพบเห็น หรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 
 เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจาง และ เจาหนาท่ีของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอยางอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
๓. หลักเกณฑ และรายละเอียดในการรองเรียน 
 ๓.๑ หลักเกณฑ การรับเร่ืองรองเรียน 
 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 
 (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
 (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
 (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
 (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
 (๕) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนื่องจากกระทําโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ
อํานาจหนาท่ี 
 ๓.๒ สาระสําคัญของขอรองเรียน ขอรองเรียน อยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 (๑) ช่ือ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมลล เปนตน 
 (๒) ช่ือ ตําแหนง และหนวยงานของเจาหนาท่ีซึ่งถูกรองเรียน 
 (๓) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณ
ตาม สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
 (๔) ลายมือช่ือของผูรองเรียน  
 (๕) ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
 (6) เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
เปนตน  
 

3.3 การรองเรียน... 
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 ๓.๓ การรองเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
 กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถาม และ
บันทึก ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและ
จัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
 ๓.๔ การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดาเนินการ เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณี แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 ๓.๕ เร่ืองรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา   
 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒  
 ๓.๖ ชองทางการติดตอรองเรียน 
 ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
 (1) สงขอรองเรียน/รองทุกข หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอหนองขาหยาง หมูท่ี ๒ ตําบลหนองขาหยาง อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 61130 
 (2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://www.nongkhayanghealth.com 
 (3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 5659 7057  
 (4) รองเรียนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nongkhayang.pho@gmail.com  
4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 ๔.๑ เมื่อไดรับขอรองเรียนจาก ผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ี
ถูกรองเรียน เพื่อดําเนินการ ภายใน ๓ วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการ
เบ้ืองตนใหผูรองเรียน หรือเกี่ยวของทราบ แลวแตกรณี 
 ๔.๒ กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานท่ี
ถูกรองเรียน สําเนา แจงเรื่องเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ทราบภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับ ขอรองเรียน
ดังกลาวนั้น 
 ๔.๓ ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และให
คณะกรรมการ รับ และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยางเรงรัดและ
ติดตามขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ 
 ๔.๔ เมื่อหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผล
การดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยัง
คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ทราบ
ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน 
 ๔.๕ คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและจัดการเรื่องรอง/เรียนรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง มีหนาท่ีจัดทํารายงานเกี่ยวกับขอรองเรียนในรอบ 5 เดือน นับ
แตวันเริ่มตนปงบประมาณเพื่อเสนอตอสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ตอไป 

5. Flow chart…  
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๕. Flow chart การจัดการตอขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ 

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ 
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ภาคผนวก 
  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 



7 
 

(แบบฟอรมท่ี 1 แบบรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) 

 
       ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  
       วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ............ 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  

 ขาพเจา........................................................อาย.ุ.........ป อยูบานเลขท่ี..................หมู
..............ตําบล.............................................อําเภอ.......................................................จังหวัด
..................................... โทรศัพท.........................................อาชีพ...........................................ตําแหนง
...............................................เลขท่ีบัตรประชาชน................................................................ ออกโดย
.............................................................วันออกบัตร...................................................วันหมดอายุ
...................................................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองขาหยาง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาเรื่อง................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
 ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนความจริงและยินดี
รับผิดชอบ ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/
รองเรียน (ถามี) ไดแก 
 1)................................................................................................จํานวน................ชุด 
 2)................................................................................................จํานวน................ชุด 
 3)................................................................................................จํานวน................ชุด 
 4)................................................................................................จํานวน................ชุด 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(.......................................................) 
 
 
 
 
 
ผูรองเรียน/รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน โทร. 0-5659-7057 
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(แบบฟอรมท่ี 2 แบบรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 
 

       ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  
       วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ........... 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  

 ขาพเจา........................................................อายุ..........ป อยูบานเลขท่ี..................หมู
..............ตําบล.............................................อําเภอ.......................................................จังหวัด
..................................... โทรศัพท.........................................อาชีพ.......................................................
ตําแหนง...............................................เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................................... 
ออกโดย...........................................................................วันออกบัตร...........................................................
วันหมดอายุ...................................................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหา เรื่อง................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 โดยขออาง............................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
เปนพยานหลักฐานประกอบ  
 ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีได
แจง ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
 
 

ลงช่ือ...................................................เจาหนาท่ีผูรับแจง 
    (.........................................................) 

     วัน............เดือน.................................พ.ศ..................  
 
 
 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
โทร. 0-5659-7057 
  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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(แบบฟอรมท่ี 3 แบบตอบรับขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ท่ี อน ๐3๓3/(เรื่องรองเรียน)/...............      สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
          อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 

      วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

 ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตนเอง (   ) ทาง
โทรศัพท    (   ) อื่นๆ     ลงวันท่ี.............เดือน............................พ.ศ......................เกี่ยวกับเรื่อง
..................................... 
.........................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
นั้น 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ
ทานไว แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี..........................ลงวันท่ี................เดือน.............................พ.ศ
...............และสํานักงาน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
 (   ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง และได
มอบหมายให.........................................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและ
ดําเนินการ  
 (   ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง และ
ไดจัดสง เรื่องให………………………………………………………………….ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของ 
ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวได
อีก ทางหนึ่ง 
 (   ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย…………………………………………………………………………………..จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอน
และ วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. 0-5659-7057 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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(แบบฟอรมท่ี 4 แบบแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ท่ี อน ๐3๓๒/(เรื่องรองเรียน)/..................      สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
          อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 

      วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

อางถึง หนังสือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ท่ี อน ๐3๓๒/...................ลงวันท่ี.................. 

สิงท่ีสงมาดวย  ๑………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๒………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับ
การรับเรื่องรองทุกขรอง เรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/ รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ส่ิงท่ีสงมาพรอมนี้ ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. 0-5659-7057 
  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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จัดทําโดย 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 
หมายเลขโทรศัพท 0-5659-7057 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 


