
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
คูมือหลักเกณฑ / ขั้นตอนการแกไขปญหา 

ในกรณีที่มีการรองเรียน 

“เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

 

 

 

 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 

จังหวัดอุทัยธานี  

โทร. ๐-๕๖๕๙-๗๐๕๗

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 



ก 
 

คํานํา 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี มีการทํางาน ตามนโยบาย
การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อดําเนินงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให
สอดคลองแผนปฏิบัติการวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุขระยะท่ี 2 (พ.ศ. ๒๕๖6-๒๕70) เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุก
ภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการท่ี
วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ี
สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวขอเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบจากชองทางการรองเรียนเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐาน ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ได
ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาท่ี 
เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวาหลักเกณฑ/ข้ันตอนปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตแลประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะ
นําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางมีคุณภาพ 
 
 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 
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๑. การตอตานการทุจริต 
 ๑.๑ ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต้ังศูนยปฏิบัติการ
ตอตาน การทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง 
สวนราชการท่ีอยู ในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรอืทบวง ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมี
อํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะ แกหัวหนา สวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมท้ัง จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่องมาตรการปองกันและปราบปราม
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 ขอ ๑ ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือ
เจาหนาท่ี ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ 
วัน แลวรายงานผล การพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อรับทราบทันที และให
พิจารณาดําเนินการทางวินัย หรือทางอาญาโดยเร็วซึ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหวางนี้
รายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอ หัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบเปนระยะ
ตามความเหมาะสม 
 กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเช่ือถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิดความ
เสียหายแก ราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิด
ไดชัดเจนถึงข้ันช้ีมูล ความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวของ ไปดํารง
ตําแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อ ประโยชนในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการ
ตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณีท่ีเปนเรื่อง รายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของ
ประชาชน ใหเสนอใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารง ตําแหนงในอัตรากําลังช่ัวคราวเปนกรณีพิเศษใน
สํานักนายกรัฐมนตรี และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึน ตาม คําส่ังหัวหนาคณะรักษาความสงบ
แหงชาติ ท่ี ๑๖/๒๕๕๘ เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีอยู ระหวาง การถูกตรวจสอบ และการ
กําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราว ลงวันท่ี ๑๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือคําส่ัง หัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติท่ี ๖๘/๒๕๕๙ เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอื่น ของรัฐและการ
กําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราวลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๕๕๔ แลวแตกรณี 
 ขอ ๒ ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเช่ือไดวาสามารถสรุป
ความผิดได ชัดเจนถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ และ
เจาหนาท่ีของรัฐท่ี เกี่ยวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัด
เพื่อทราบความคืบหนา และ เรงรัดการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นออกจาก ราชการไว กอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
และในกรณีท่ีพบวามีความเกี่ยวของกับ การกระทํา ความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ี
มีหนาท่ีรับผิดชอบเพื่อพิจารณาดําเนินคดีโดยทันที 
 

กระบวนการ... 
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 กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี 
เกี่ยวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ ความ
สนใจของ ประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 ในกรณีท่ีเปนการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัย
อยาง รายแรง แตไมถึงข้ันใหปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัด
ดําเนินการปรับยาย จากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือ
แตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน ภายในเวลา ๓ ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 
 ขอ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการ
ปฏิบัติ ราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิด
ความเดือดรอน แกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
อื่นตามขอ ๑ วรรคสอง ดวย 
 ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยาน หรือผูให
ขอมูลหรือ เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการ
ตอผูมีสวนเกี่ยวของ ในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีตรวจสอบพบวา
มีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสราย หรือบิดเบือนขอมูลเพื่อใหมีการดําเนินการ ท่ีเปนผลรายตอบุคคลอื่น ให
พิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคล ดังกลาว อยางเด็ดขาดดวย 
 ๑.๒ ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง เจตนารมณ 
การตอตานการทุจริต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยางไมทนตอการทุจริต” ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 มี วัตถุ ประสงคเพื่อส่ือสารใหบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ    
หนองขาหยาง มีจิตสํานึกรวมสรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริตและสรางภาพลักษณ ท่ีดีแกสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง อันจะสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖5 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 
 ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวย
ความโปรงใส และตรวจสอบได 
 - รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
 - จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองขาหยาง สรุปทุก 5 เดือน สงผูบริหารทราบ 
 - ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 - คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดําเนินการเผยแพร 
ปลูกฝง สงเสริม ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝา
ฝนจริยธรรมเพื่อรายงาน ผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตนตาม
ประมวล จริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 
 

2. คําจํากัด... 
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๒. คําจํากัดความ 
 ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี และการ
ประพฤติมิชอบของ เจาหนาท่ี 
 ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอื่น 
 ประพฤติมิชอบ หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด
อยางหนึ่งในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําส่ัง อยางใด อยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ 
ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให
หมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 ผูรองเรียน หมายความถึง ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ี
รองเรียน ผูรับมอบ อํานาจ รวมท้ังผูพบเห็น หรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 
 เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจาง และ เจาหนาท่ีของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอยางอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
 หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
๓. หลักเกณฑ และรายละเอียดในการรองเรียน 
 ๓.๑ หลักเกณฑ การรับเร่ืองรองเรียน 
 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 
 (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
 (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
 (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
 (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
 (๕) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนื่องจากกระทําโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ
อํานาจหนาท่ี 
 ๓.๒ สาระสําคัญของขอรองเรียน ขอรองเรียน อยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 (๑) ช่ือ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมลล เปนตน 
 (๒) ช่ือ ตําแหนง และหนวยงานของเจาหนาท่ีซึ่งถูกรองเรียน 
 (๓) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณ
ตาม สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
 (๔) ลายมือช่ือของผูรองเรียน  
 (๕) ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
 (6) เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
เปนตน  
 

3.3 การรองเรียน... 
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 ๓.๓ การรองเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
 กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถาม และ
บันทึก ขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับและ
จัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
 ๓.๔ การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดาเนินการ เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณี แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 ๓.๕ เร่ืองรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา   
 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒  
 ๓.๖ ชองทางการติดตอรองเรียน 
 ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
 (1) สงขอรองเรียน/รองทุกข หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอหนองขาหยาง หมูท่ี ๒ ตําบลหนองขาหยาง อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 61130 
 (2) รองเรียนผานทางเว็บไซต http://www.nongkhayanghealth.com 
 (3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 0 5659 7057  
 (4) รองเรียนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส nongkhayang.pho@gmail.com  
4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
 ๔.๑ เมื่อไดรับขอรองเรียนจาก ผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงานท่ี
ถูกรองเรียน เพื่อดําเนินการ ภายใน ๓ วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการ
เบ้ืองตนใหผูรองเรียน หรือเกี่ยวของทราบ แลวแตกรณี 
 ๔.๒ กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนใหหนวยงานท่ี
ถูกรองเรียน สําเนา แจงเรื่องเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ทราบภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับ ขอรองเรียน
ดังกลาวนั้น 
 ๔.๓ ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ และให
คณะกรรมการ รับ และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยางเรงรัดและ
ติดตามขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ 
 ๔.๔ เมื่อหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติ และแจงผล
การดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยัง
คณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ทราบ
ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน 
 ๔.๕ คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและจัดการเรื่องรอง/เรียนรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง มีหนาท่ีจัดทํารายงานเกี่ยวกับขอรองเรียนในรอบ 5 เดือน นับ
แตวันเริ่มตนปงบประมาณเพื่อเสนอตอสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ตอไป 

5. Flow chart…  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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๕. Flow chart การจัดการตอขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาจําแนกเรื่องเพื่อสงตอ
หนวยงานที่ถูกรองเรียน 

ขอรองเรียน 

งานนิติการรับเรื่อง
รองเรียน 

หนวยงานที่ถูกรองเรียนรับ 
ขอรองเรียนโดนตรง 

แจงผลการดําเนินงานเบ้ืองตน
ใหผูรองเรียนทราบ 

การดําเนินงานตามขอรองเรียน
ยุติ 

แจงผลใหผูรองเรียน 

คณะกรรมการ

รับเร่ืองและ

จัดการเร่ือง

รองเรียน/รอง

ทุกข 

สํานักงาน

สาธารณสุข

อําเภอ    

หนองขาหยาง 

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ 

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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ภาคผนวก 
  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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(แบบฟอรมท่ี 1 แบบรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) 

 
       ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  
       วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ............ 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  

 ขาพเจา........................................................อาย.ุ.........ป อยูบานเลขท่ี..................หมู
..............ตําบล.............................................อําเภอ.......................................................จังหวัด
..................................... โทรศัพท.........................................อาชีพ...........................................ตําแหนง
...............................................เลขท่ีบัตรประชาชน................................................................ ออกโดย
.............................................................วันออกบัตร...................................................วันหมดอายุ
...................................................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองขาหยาง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาเรื่อง................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
 ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนความจริงและยินดี
รับผิดชอบ ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/
รองเรียน (ถามี) ไดแก 
 1)................................................................................................จํานวน................ชุด 
 2)................................................................................................จํานวน................ชุด 
 3)................................................................................................จํานวน................ชุด 
 4)................................................................................................จํานวน................ชุด 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(.......................................................) 
 
 
 
 
 
ผูรองเรียน/รองทุกข 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน โทร. 0-5659-7057 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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(แบบฟอรมท่ี 2 แบบรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 
 

       ท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  
       วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ........... 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง  

 ขาพเจา........................................................อายุ..........ป อยูบานเลขท่ี..................หมู
..............ตําบล.............................................อําเภอ.......................................................จังหวัด
..................................... โทรศัพท.........................................อาชีพ.......................................................
ตําแหนง...............................................เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................................... 
ออกโดย...........................................................................วันออกบัตร...........................................................
วันหมดอายุ...................................................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหา เรื่อง................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 โดยขออาง............................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
เปนพยานหลักฐานประกอบ  
 ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจริงและเจาหนาท่ีได
แจง ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 
 
 

ลงช่ือ...................................................เจาหนาท่ีผูรับแจง 
    (.........................................................) 

     วัน............เดือน.................................พ.ศ..................  
 
 
 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน  
โทร. 0-5659-7057 
  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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(แบบฟอรมท่ี 3 แบบตอบรับขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ท่ี อน ๐3๓3/(เรื่องรองเรียน)/...............      สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
          อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 

      วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

 ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตนเอง (   ) ทาง
โทรศัพท    (   ) อื่นๆ     ลงวันท่ี.............เดือน............................พ.ศ......................เกี่ยวกับเรื่อง
..................................... 
.........................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
นั้น 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ
ทานไว แลวตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี..........................ลงวันท่ี................เดือน.............................พ.ศ
...............และสํานักงาน สาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
 (   ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง และได
มอบหมายให.........................................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและ
ดําเนินการ  
 (   ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง และ
ไดจัดสง เรื่องให………………………………………………………………….ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของ 
ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวได
อีก ทางหนึ่ง 
 (   ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย…………………………………………………………………………………..จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอน
และ วิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

 จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. 0-5659-7057 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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(แบบฟอรมท่ี 4 แบบแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงผลการดําเนินการตอรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ท่ี อน ๐3๓๒/(เรื่องรองเรียน)/..................      สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง 
          อําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 

      วันท่ี..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

อางถึง หนังสือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ท่ี อน ๐3๓๒/...................ลงวันท่ี.................. 

สิงท่ีสงมาดวย  ๑………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๒………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับ
การรับเรื่องรองทุกขรอง เรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลว นั้น
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี
เกี่ยวของตามประเด็นท่ีทานไดรองทุกข/ รองเรียนแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
ส่ิงท่ีสงมาพรอมนี้ ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. 0-5659-7057 
  

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 



11 
 

จัดทําโดย 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองขาหยาง จังหวัดอุทัยธานี 
หมายเลขโทรศัพท 0-5659-7057 
 
 
 
 
 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน “เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 


